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PROGRAMME

Comment on prend place dans un groupe ? Quelle méthode et posture d’animation on

mobilise ? Comment on fait groupe ? Comment on distribue la parole ? Comment on
favorise Ia participation des habitant-es, et comment on reconnait et entend la parole
des habitant-es. Comment sortir de I’approche “par public cible” ?

- OBJECTIFS

Prendre conscience des mecanismes d’exclusions

Comprendre et entendre les habitants des quartiers populaires
Construire avec les habitants et apprendre a faire avec

Partir des vecus individuels pour produire de la connaissance collective

METHODES

g p participatives, pédagogie active, éducation populaire
DEROULE

gh > Accueil des participant-es et rapide introduction (Ombelliscience et PSN)
9h30 > Brise Glace, interconnaissance et tours des attentes
10h > Outil de discussion | interroger sa posture | enquéte conscientisante
11030 > Susciter Ia participation | Adoption de principes pédagogiques | Ie jeu de la marguerite
12h30 > Repas
14h > Anecdotes, questions de pouvoir et de Iégitimite i .
“ o 77 m m} O Q O
Au nom du desenclavement N
“ Mener une réflexion Sur la justice alimentaire ‘/O O \O\/‘/\m
“HLM : démocratie confisquee
“Apprendre a se taire”

14h30> Faire exister et maintenir la participation | Mise en groupe | Ies 4 coins
15h45 > Construire un scénario et une démarche pédagogique “inclusive” | facilitation graphique
16115 > Présentation des scénarios '

16h40 > Bilan \@ Q

17h> Fin { ~
égggi_ "ti o
T 4
5 oOmbell

science



DEMARCHE PEDAGOGIQUE ET POLITIQUE

Ombelliscience, agence régionale de culture scientifique technique et industrielle (CSTI) en Hauts-de-France, est une association
composée de prés de 60 adhérents dont I'objectif est de développer le partage des connaissances scientifiques a I'échelle
régionale

Créée en 2014, suite au rapport Bacqué-Mechmache « Pour une réforme radicale de la politique de la ville. Ca ne se fera plus
sans nous », la Coordination nationale Pas sans Nous, composé de citoyen-es actif-ves, de collectifs et de représentant-es
associatifs qui agissent dans les quartiers populaires se définit comme un porte-voix des quartiers populaires. L'association vise
favoriser, soutenir, ou créer des dynamiques participatives ascendantes initiées par ou avec les habitant-es. Elle s'inscrit dans les
principes fondamentaux de la déclaration universelle des droits de I'Homme et participe a une démocratie active et
d'interpellation pour I'égalité des droits, la dignité et la défense des droits et des intéréts des habitant-es des quartiers
populaires, urbains et ruraux, sur I'ensemble du territoire francais. Ses actions et ses missions se fondent sur la solidarité de ses
membres pour agir collectivement. Elle est une force d'interpellations, de propositions et de co-construction citoyennes a partir
des dynamiques issues des quartiers populaires pour créer les rapports de force nécessaires au respect des droits et a la prise en
compte des acteurs engagés localement.

C'est dans ce cadre que la Coordination nationale Pas sans Nous a été sollicitée pour construire et proposer une formation qui
permet aux participant-es de s'interroger sur les ressorts de la participation vécue et entendue depuis le point de vue d'une

association animée par des habitant-es de quartiers populaires, de questionner les pratiques professionnelles et de mieux

élaborer, construire et impliquer des publics exclus des questions de culture scientifique.

| CONTENV

OBJECU fS qu’on a besoin de dire ou partager. Ce gu'on va

construire avec le groupe

ce qu’on vise ou
cherche 3 atteindre /“> >

/) N, PUBLIC

1 gu , pour qui ?
«®  DEMARCHE

o' le processus de construction s "’,
" et de cheminement gui POSTka "; :__'.3\.'.'
] respecte le groupe . vy
N ce qu'on incarne, 5
“N renvoie ou représente;
( ce gu’on décide d'en
\/ faire et la fagon dont
M fTHopf r~ L__/ oh se positionne
mahiere ou moyen pour
permettre d'orgahiSer (\(@ SUPPOKT OUTllS
“n SRS ce dont on aura besoin maniere dont on va
concretement mobiliser le support

(tableau, poﬂ: it)



DES QUESTIONS 4 SE POSER

Toute démarche participative implique de se questionner afin de prendre en compte un ensemble de paramétres qui vont
permettre de réunir les conditions nécessaires a la participation du plus grand nombre et particulierement lorsqu'il y a des
disparités sociales (de classe, de genre, d’orginie) ou de positions dans une organisation (salarié/bénévoles, hiérarchie). Avoir
conscience de ces dispositions vont permettre d'ajuster des postures et des mécanismes. Les questions ci-apres ont été posées
dans le cadre de l'outil “enquéte conscientisante”, afin de porter un regard bienveillant mais objectif sur ses pratiques
professionnelles.

FAIRE PARTICIPER - UN METIER?

1/2. Pourguoi ce métier | ce secteur 7 Est ce que c'gtait un choix ou plutst
la vie qui a fait que 7 Qu'est ce que ¢a tapporte 7 Tu dirais que ca

contribue en quoi 7 GO'CONSTRUUHON

3. Face aux publics, comment sont pensés et prépares les ateliers,
actions ou projets en amont 7 Qui est autour de la table des
discussions 7 Par exemple, les personnes concernées par ces
actions sont elles parties prenantes en amont 2 oui, hon, pourguoi ?

PENSER LES MOTS DE (4 PARTICIPATION l,

4. Durant ces differents temps d'interaction, est ce qu'il y a une attention
particuliere portée sur le choix des mots ou de vocabulaire ou d'utilisation de
sigle 7 Est-ce que tu y prites de l'attention ou de l'importance ?

§. Est-ce que tu as l'impremoh de devoir faire preuve

d'adaptation 7 Si c'est le cas, comment cette adaptation se
traduit 7

PENSER ('ESPACE DE (4 PARTICIPATION

G. Concernant |'aménagement de l'espace de travail, comment c'est

organisé ?;lu{té‘t chaises en arc—de—cercle, ou plutst debout face aux = ¢@
personnes 7 Est—ce que ces deux configurations donnent & voir des =
postures differentes selon toi 7

PENSER LES OUTILS

7. On entend souvent parler d'outils « inclusifs », est ce que ¢a

t'évogue guelgue chose et gu'est ce gue sa Sighifie ou recouvre pour
toi 7

PENSER LES METHODES
8. Est-ce que tu dirais que c’est 'outil ou la méthode qui permet
d'étre plus inclusif ou bien plutst une affaire de posture et de

positionnement, ou les deux, ou autre chose

DES PUBLICS PARTICULIERS 7

9. Enfin, quand on parle de « public cible », gu'est ce que ¢a
t'evogue 7 Est—ce que les « publics cibles » se pergoivent ou se
nomment « public cible » ?



METHODES PEDAGOGIQUES VTILISEES

DURANT (A FORMATION. AVEC LE PROCESSUS ET LE CADRE LOGIQUE DE DEROULE

LE CERCLE

ProPoSelr au groupe de se lever puis de se classer
par ordre alphabéhg_ue du prénom (parce que tout le monde ne Se connast pas forcément)
pav le temps mis pour venir a la formation (du moins long‘cemps au plus long’cemps)

ENQUETE CONSCIENTISANTE

l'enguite conscientisante est au depart un outil conceptualise entre autre par
N Karl Marx. Il saqit d'engquites a destination des ouvriers pour prendre conscience du

) By systeme d'exploitation par la classe et le travail et ainsi pouvoir résister
politiguement et collectivement. Plus récemment, dans les annges 2000, les

B structures d’éducation populaire polihq_ue (comme la SCOP le Pavé) ont
actualisé l'outil afin de continuer le travail de conscientisation des mécanismes
d’oppression. Cette enguite est donc le fruit de cette tradition, et est plutst ici
pensée comme uh moyen de Se parler de son rapport a la pedagogie, a la posture,
au salariat (pas tant sur les conditions de travail) vis—a-vis des personnes qui

vivent des ateliers et hotamment dans les quartiers populaires.
La méthode : inviter les participantes a se mettre par binsme et se poser mutuellement les q,uf.stiohs. Il
est possible de prendre des notes, hotamment sur des idées cles qui font tilt dans votre esprit. A la fin de
ce temps, il est proposé aux binsmes d'identifier un principe clé gui fait sens.

MARGUERITE

Outil de tri [ priorisation | higrarchisation

A partir des principes identifies suite 3 l'enquite, des groupes ont 2te
formés pour &changer sur ceux—ci et se mettre d'accord collectivement
peur les classer :

pas du tout, un peu, peut-2tre, beaucoup, passionnement. Puis, pour
prolonger le classement, il est proposé que puisse &tre posées des conditions,
donnés des exemples, essayée une reformulation.

TEMPETE EN MER

Les participantes sont assises en cercle, lanimatrice se tient debout au milieu du

groupe elle &nonce "3 tous ceux et celles qui ont dé&é animé uhe réunion”. les
persohnes gqui Se sentent concernges se levent et ckahgeht de place.
L'animatrice sassoit et une autre personne se tient debout. Cest 3 son tour de

proposer un exemple qui pourrait concerner un grand nombre de personnes,

comme “.. gqui ont dé&é organisé un evenement oYy pev de personnes sont

venues”, "

... qui ont dés% da adapter uh pro&ef”



METHODES PEDAGOGIQUES UTILISEES

DURANT (4 FORMATION. AVEC LE PROCESSUS ET LE CADRE LOGIQUE DE DEROVLE

RECITS RECETTES

A partir des temoignages, l'animatrice indigue au groupe que des petits groupes vont

&tre formés afin de répondre a gquelgues questions, a partir de ce qui a pu 2tre inspirant
dans les temoighages. Composer les groupes a |'aide de la méthode « salade de fruit »

“ Au hom du désenclavement ”

" ['eau et le topinambour ”

" Antitsiganisme et droit culturel "

" Les progessionnels, outil de travail des militants ”

i 1.€n quoi ces fémoignages demontrent le pouvoir

d’ag‘.r des habitantes 7 ou au contraire
'effacement et la stigmatisation des habitant-es ?

-—

2. Comment on reconnait les savoirs “populaires” ]
et en quoi ¢a enrichit hos pratigues 7 ot ¢a hous

guestionne 2

). Comment « on » (entendu ’n’o{emonhel)
laisse la place 7

P

4. Comment favoriser et rendre possible la
legitimité des paroles d'habitant-es ?

b

SALADE DE FRUIT

Désigner chague participant-e avec un nom de fruit (ici 4 {ruits,
pour 4 groupes). Inviter les ¢ruits (personnes) a Se reconnaitre

ENTRAINEMENT MENTAL

2
—

%

ETAT DES LTEUX

ACTEURS CONCERNES ENUMERER

ov SETUATION PROBLEMES QUE DISTINGUER
(DEPUIS) QUAND CONCRETE GA POSE CLARIFIER

FAITS INSATISFAISANTE

OPINIONS

INTENTIONS STRATEGIES Pog,ﬂé‘fl

QUOI FAIRE D'ACTIONS RECHERCHE DE SENS

COMMENT LE FAIRE
A QUT S'ADRESSER
SUR oUI S'APPUYER

coMmME CA?
5 RECHERCHE DE SCIENCE

PEPITE CAILLOV

proposer a chague participante d’énoncer

=

une pépite : truc chouette, précieux, utile, pertinent, touchant, interessant, stimulant, pratique
uh caillou : un manque, une géne, une interrogation,

a tour de réle avec ” je prends, je laisse”



(E CADRE DE (A PARTICIPATION SE CONSTRUIT AVEC DES PRINCIPES

ey QUI PERMETTENT DE FAVORISER ('EXPRESSION DE TOUS-TES
y et Cette partie est le fruit des participant-es, qui ont d'abord travaillé en bindme avec I'outil “enquéte”, sortant de I'échange
SUEH?E r?tI:"e des principes. Ces principes ont ensuite étaient réparties entre 4 groupes en charge de les mettre en débat, de les classer

par le “jeu de la marguerite” et de prolonger la discussion avec des exemples concrets ou des conditions a réunir.

PROCESSUS

conSidérer que la mise eh ceuvre

chercher le consensus et le

de l'action, devrait &tre, voire conSentement dans atterrir vers des
ourvait étre, plus importante que 'élaboration des actions objectifs communs

le résultat

() 65—~

V4
utiliser des méthodes palrhcipatives M E TH o DES
inclusives et adapfées a chague ]
tion, instance, tape considérer gue les outils aident
e : au positionnement mais ne se

T dohner 5
sutfisent pas 3 eux mémes o e s
au travail entre pairs

co—construire et co—animer organiser |'horizontalite (posture,
en tenant compte de améhagemeht, °bje°ti{'5) | sans oSer la mixite des acteurs
l'expertise de chacun effacer ou ighorer les rapports de

domination ou higrarchigue existants

POSTURE ET POSITIONNEMENT

adorter uhe roﬂ:ure d'écoute et
d'empaﬂ.ie du public qui Pelrme’d:e
de modifier les objectifs

se mettre 3 la place de,

chahger de lunettes dans sa capacite
faire avec / accompagner

d'accompagnemeht : Se mettre en
retrait, &couter, faire face a l'imprévu

1
2tre dans l'écoute des publics avant, et accepter l'inattendu
pendant et apres les actions que l'on  adopter une posture de “passeurse”
ropoSe ; +tre le public en
prepese, m|euf< ‘cohha\ trele [{’:.Ohs Jilselles
adopter une posture arhupaht A des actions ¢
écouter ce gue les gens d’ouverture, ne pas parhr bille mettent en place
ont 3 a”)ol'{'elf eh tite,

__________ - BV i S
aoNvmoNS@’éP@

casser les a priovi et les pré 3ugé$

AL et o faire en sorte que l'ensemble des
existants sur le§ public

personnes puissent sentir que la
les acteurs de tervain structure guiles accueille est en
= capacité de répondre a leurs attentes

dedier du femloS et accepter que cela

travailler av fasse partie du processus de pko&ef

avoir les bon-nes interlocuteursrices

Proposer des processus de apprendre 3 dire hon ou interpeller
validation (hizrarch ue) ol sur la possible mise en &chec de l'action
% . s
connaitre ses partenaires Souple T (hotamment dans les décalages entre

la commande publigue et des moyens

savoir s'adapter
insugfisants)

mobiliser les moyens nécessaires



DES "PUBLICS CIBLES" OV "LES GENS" &)
UN GkourE (] -
a

Une collection d'individus qui ne se connaissent pas ne forme pas de fait un groupe ou un collectif. Il va falloir travailler la cohésion et pour cela on
démarre par le fait de trouver des points communs, et ensuite s'interroger sur ce qu‘on veut faire en commun et par quelles étapes il faut passer poury
parvenir.

* Fairegroupe « Faire équipe  Faire une force collective

POSER DES PRINCIPES RELATIONNELS

e Dire quand ca commence, marquer le moment oll ca commence, notamment par une prise de paroles introductives, « Bonjour, ¢a démarre, les
horaires c'est ¢a » => ¢ca donne un cadre au groupe

o (réer un sentiment d'appartenance a un groupe avec des phrases du type « vous étes tous importants », « vous avez tous le droit de parler », «
vous étes tous Iégitimes a parler », « que les plus timide n’hésitent pas a parler », « que ceux qui parlent beaucoup ... »

o Ne pas hésiter pas a parler si vous étes timide et pour les personnes qui sont globalement a I'aise dans un groupe, il s'agit d'essayer de se taire

o (réer un vécu commun, on peut se faire confiance quand on se connait, connaitre les vécus des autres nous permet de savoir pourquoi l'autre
est comme ¢a

o Mobiliser par le fait de démontrer des points communs et créer du lien, notamment parce que souvent les invitations par mail, affichage ou
boite aux lettres ne parlent pas a tout le monde.
Donner des nouvelles des absents

POka DES PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT

e Penser al'organisation spatiale : se mettre en arc de cercle, enlever les tables, créer du collectif et de I'égalité

e Donner des horaires précis, connus et limités

e S'assurer qu’on est tous d'accord sur les objectifs de la réunion

o Vérifier les intentions, les questions et les attentes a tricoter avec I'objectif de la réunion

o Répartir des roles : compte rendu, gardien du temps, attentif a la convivialité, distribuer la parole.

TOUT LE MONDE EST LEADER DANS UN GROUPE

Chaque individu dans un groupe a des choses a apporter pour constituer le groupe. Cette méthode permet d'identifier sa contribution et son
leadership au groupe. Il s'agit de se demander “qu’est-ce que je peux apporter au groupe ?” Et ensuite de demander “qu’est ce qui nous manque
ou qu'est ce qu’on peut faire avec qui on est ?”

QUOI SE DIRE SUR LF MOT "LEADER" 4 FORMES DE LEADERSHIP

Qui se sent étre leader, qu'est-ce qu'étre leader (famille, travail, groupe) 7 L'OFFICIEL «la personne qui ale fitre o
Leader VS leadership (capacité & prendre de linitiative et étre suivi pour ca) ~ L'HISTORIQUE « la personne qui a cré¢ le collectif « impulsé le mouvement «

On n'est pas obligé de tout savoir faire qui est a depuis longtemps
On peut identifier les forces de chacun-es pour attribuer des taches car tout le UACTION « les gens qui font
monde a du leadership LE PSYCHOLOGIQUE * les gens vers qui on se tourne quand on cherche sa

place, sur qui on s'appuie, a qui on se confie
EXEMPLES DE GROUPES
D o

<y i
u BINOME aaﬁ TRINOME ﬁéﬁ éﬁﬁ GROVPE

CAROUSSEL

PETALE

bof




['HISTOIRE DES TOPINAMEOUKS ET (A

== VILLENEUVE. BREVE HISTOIRE DE STIGMERGIE
Jaoued Doudouh, président PSN38 et secrétaire de PSN

\ /
~ 7 A, les topinambours... Qui aurait cru que cette humble racine deviendrait le symbole d'une grande lecon sur la
gestion communautaire et la prise en compte des habitants ? Dans le quartier de la Villeneuve, ou tout semblait
déserté — commerces, associations, services — on a tenté de raviver I'esprit collectif avec un jardin participatif. L'idée
était belle : un espace vert pour cultiver ensemble. Mais, surprise ! Le jardin était cerné de clotures, et I'entrée
nécessitait plus de formulaires que pour un prét bancaire. Autant dire que les habitants, eux, n'étaient pas au rendez-
- vous.
-
La situation a dégénéré jusqu'au point ou certains ont trouvé plus pratique de lancer des détritus par la fenétre plutot que de participer.
Et le clou du spectacle ? Le jour ou le jardin a été privé d'eau. Il a fallu pédaler un kilometre pour remplir des arrosoirs, et quand j'ai
demandé aux gestionnaires du jardin ce qu'ils avaient appris des habitants en dix ans, ils m'ont regardé comme si je venais de demander
|a recette du topinambour sauté a la lune.

Quand le jardin a fermé, je me suis dit que c'était la fin de cette histoire rocambolesque.

Mais un an plus tard, surprise ! Le jardin était devenu un royaume de topinambours géants, d’herbes aromatiques en liberté, et méme de
pommes de terre mutantes. Avec les habitants, on a eu I'idée de faire une récolte festive, de cuisiner et de partager un bon repas. Mais
quand nous avons parlé de ce projet a une chargée de mission, elle nous a répondu qu'il fallait un dossier en dix exemplaires signé par la
préfecture, validé par un expert en... topinambours, probablement.

Quand elle n'a pas su différencier un brin d'herbe d'un topinambour, j'ai compris : on pouvait bien s'empoisonner en cueillant la
mauvaise plante, mais au moins, on l'aurait fait dans la joie. Pourquoi demander la permission de cuisiner des topinambours qui
poussent seuls, quand tout ce dont on a besoin, 'est d’une fourche, d’un réchaud et d'un peu d’épices ? Parce qu'au fond, le véritable

défi, c'est d'écouter la voix des habitants, méme quand elle est masquée par des racines farouches et des rires.

(r

9

o™
STIGMERGIE

La stigmergie est un mécanisme d'organisation ou les individus collaborent en laissant des
traces de leurs actions dans I'environnement, permettant aux autres de s'appuyer sur ces
traces pour agir sans communication directe. Ce processus facilite I'intelligence collective et
sert de base a une gouvernance décentralisée, ou les décisions et les actions émergent de

I'interaction collective des contributions visibles de chacun.

COMMUNICATION INDIRECTE

Dans [lhistoire du jardin participatif de la Villeneuve, Ila
communication indirecte est manifeste. Les habitants laissent des
traces de leur intérét ou de leur désintérét (comme l'inaction face au
jardin clos). Ces signes doivent étre interprétés par les gestionnaires
pour comprendre les besoins et les motivations des habiatnts.

AUTO-ORGANISATION

Le jardin participatif a été une initiative visant a rassembler les
habitants, mais il a échoué a s'auto-organiser efficacement. La
bureaucratie et les formalités excessives ont bloqué la participation,
montrant que les structures doivent étre suffisamment flexibles
pour permettre |'auto-organisation des habitants.

COULLABORATION €T ENGAGEMENT

L'enthousiasme initial des habitants pour créer un jardin partagé n'a
pas été soutenu par une réelle collaboration. Lorsque le jardin a été
laissé d I'abandon, les habitants ont trouvé des moyens alternatifs
d'exprimer leur frustration (comme jeter des détritus). Cela souligne
l'importance d'un engagement authentique et de la co-création
pour mobiliser un public au-dela des événements isolés.

PRISE DE DECISION COLLECTIVE

L'échec de la communication entre les gestionnaires du jardin
et les habitants illustre la difficulté a établir une prise de
décision collective. Les exigences bureaucratiques et le manque
de compréhension des besoins locaux ont entrainé un décalage
entre les actions des gestionnaires et les attentes des habitants.

ADAPTABILITE €T INNOVATION

Lorsque le jardin a finalement été laissé a I'abandon, la nature
a repris ses droits, et les topinambours ont poussé librement.
Cela_montre comment I'adaptabilité et I'innovation peuvent
emerger de situations apparemment désastreuses. La
proposition de faire une récolte festive est un exemple de
réponse créative aux besoins de la communauté, mais elle a été
entravée par des exigences administratives.

ECOUTE DES BESOINS LOCAUX

Le véritable défi dans cette histoire est d'écouter la voix des
habitants. Les lecons tirées de cette expérience soulignent que
les <projets communautaires doivent se baser sur une
compréhension authentique des besoins et des désirs des
habitants, plutot que de suivre des protocoles rigides.



(E POIDS DES MOTS - LA STIGMATISATION DES
- e e - = HABITANTS DES QUAKTIERS POPULAIKES

Bénedicte Madelin, administratrice PSN

LES REVOLTES SOCIALES

Suite a la mort de Zyed et Bouna, ces deux jeunes de 15 ans morts électrocutés a Clichy-sous-Bois en 2005, les quartiers populaires
s'embrasaient pendant 3 semaines. Le gouvernement, les élus, les médias, tous ont parlé d'émeutes.

Mais n'était-ce pas plutdt des révoltes sociales ? Elles n'étaient pas trés organisées, c'est sir, un peu comme les jacqueries des paysans
autrefois... mais ne témoignaient-elles pas d'une colére profonde contre les injustices sociales vécues dans les quartiers populaires ?

Parler d’émeutes et non de révoltes sociales, c'est stigmatiser les habitants des quartiers populaires... Leurs révoltes ne sont pas dignes
d'étre reconnues.

LA RENOVATION URBAINE

Sous-couvert de « rénovation », l'objectif de ces opérations est pour partie de la requalification de certains quartiers mais c'est aussi
I'expulsion et le délogement de milliers d’habitant-es qui ne sont jamais associés au nom d'un intérét supérieur — « la rénovation urbaine »
- qu'ils ne peuvent pas comprendre.

Les mots utilisés dans le cadre de I'ANRU ne peuvent qu'attester du mépris envers celles et ceux qui habitent les quartiers concernés.

Quelques exemples : D'un c6té, 'ANRU parle de « désenclavement » pour justifier les démolitions. Les habitants, eux, attendent d'étre
mieux desservis par les transports en commun et se demandent en quoi démolir un immeuble permet un désenclavement...

L'ANRU parle « d'amélioration de I'image du quartier », de « |'attractivité » et de « la mixité sociale » pour justifier les opérations de
démolition-reconstruction dans ces quartiers. Alors que ces mots sont des arguments pour expulser et éloigner les plus pauvres d'une
commune, d'un quartier.

Les habitant-es, eux, témoignent de leur attachement a leurs quartiers « qui ont de la gueule » : ils sont beaux aussi bien de par leur
patrimoine, leur histoire que par leurs engagements et leur vie sociale.

Christelle du quartier dEtouvie (Amiens) évoque la « solidarité », Gérard du méme quartier nous parle de « village » et rappelle '« histoire
et la mémoire » de son quartier, Baya du quartier des Couronneries (Poitiers) y voit une « grande famille », Jaoued rappelle la
bienveillance et I'entraide a La Villeneuve d’Echirolles, Ramissa du Mirail (Toulouse) partage 'amour et la bienveillance des habitants.

Et puisque nous sommes & Amiens, prenons 'exemple de I'avenue de Picardie & Etouvie : la mairie parle d’une « barre » qui couperait le
quartier pour justifier la démolition de plusieurs cages d'escaliers et faire 4 petites « résidences ». Mais qui parlerait de barre pour la rue
Saint-Honoré, par exemple ? Et qu'en pensent les habitant-es qui apprécient la qualité de leurs logements ?

Le langage utilisé dans le cadre de la rénovation urbaine montre le mépris et I'absurdité des programmes de rénovation urbaine vécus par
celles et ceux qui habitent les quartiers concernés.

Derriére ces exemples, c'est la stigmatisation des personnes et en particulier des habitants et habitantes des quartiers
populaires qui se jouent :

- lls ne sont pas capables

- lls ne peuvent pas comprendre

- lls ne pensent qu'a leurs intéréts personnels...

- Sans aller jusqu’a des explications par des manipulations extérieures des ennemis de la démocratie et la, je fais référence
a l'islamophobie

Et pourtant, faire ensemble est une nécessité. Ce sont bien les associations, les habitant-es, les collectifs, les amicales de
locataires et toutes les personnes touchées par les inégalités sociales et territoriales qui doivent prendre part au débat. IIs et
elles sont préts a le faire et ils et elles sont les mieux placé-es pour apporter une expertise sur leurs quartiers.

i ; Mais attention, méme nous, professionnels, militants, nous avons
: b e premier rapport de 1 p r i B
'observatoire des projets imposé...  Parfois tendance a reprendre le vocabulaire dominant des décideurs et
ENIEINL DO IR RN 1 5 106, des pouvoirs publics : « ¢a va plus vite », « on se comprend », etc. Et les
exemples do mobilsation poaar des prEets . . Y
vt S b erlsiny gens deviennent des usagers, ils ne sont vus qu'a travers leur posture
;. d'utilisateur du service public, par exemple, et non plus comme des

personnes avec leur sensibilité, leurs émotions, leur sale caractére ou

APPUII et PSN travaille de concert pour accompagner des collectifs  |eur émerveillement face a la beauté du monde!
d'habitant-es en lutte sur les questions de rénovation urbaine



9 CONDITIONS A LA CO-CONSTRUCTION

COMMENT COCONSTRUIRE LA RENOVATION URBAINE D"fTOU\{IE ET LA GESTION
QUOTIDIENNE DU QUARTIER (ENTRETIEN, TRANQUILLITE, SECURITE) ?

Neuf conditions nécessaires proposées par la Commission Rénovation Urbaine d'Etouvie (CRUE)
animée par un collectif associatif et adoptées par le conseil citoyen d’Etouvie le 26 juin 2017 en
s'appuyant sur plus de huit ans d’expérience des démarches de « concertation » menées par les
élus amiénois et leurs services pour la rénovation urbaine d'Etouvie.

Pour nous permettre de nous organiser, nous documenter,
susciter la parole et la réflexion des habitants et des
associations :

Etablir au départ un accord entre les partenaires de la
coconstruction sur:

* ['objetde la concertation envisagée,

* |ecalendrier et les étapes de concertationde AdZ,

* lessujets a aborder et laméthode de concertation.

Préciser dans cet accord:

* (e quiseramis en débat, ce qui ne sera pas négociable,

e quand et comment sera prise la décision,

e comment la collectivité ou le bailleur et les associations
s'engagent a informer et mobiliser les habitants pour
qu'ils donnent leur avis et expriment des besoins et des
propositions.

Pour pouvoir réfléchir posément sur des documents et les
montrer a des personnes concernées afin d'élaborer
collectivement des propositions.

Obtenir toutes les informations nécessaires a la
compréhension du sujet et a la réflexion.

Avoir le temps de mener des réflexions et de
rencontrer les habitants.

Pour réussir a faire des propositions différentes des solutions
qui nous sont présentées.

Avoir la possibilité de faire étudier des variantes ou
des contrepropositions et de faire intervenir
éventuellement un professionnel neutre.

Pour obtenir rapidement des réponses a nos questions et a
nos demandes de documents et pour rendre possible le
dialogue dans les délais fixés pour la préparation des projets.

9
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Avoir des interlocuteurs disponibles joignables par
mail et par téléphone pour obtenir des informations,
des documents et discuter sur les détails des
modalités de concertation.

Obtenir des réponses aux courriers et des rendez-
vous dans des délais raisonnables.

Pour le respect des arguments avancés par les
habitants et leurs associations.

Avoir des temps de discussion équiTables :
e on nous écoute, on nous fait confiance sans
nous écraser,
e les arguments différents ou contradictoires sont
notés précisément et intégrés dans un compte-
rendu a valider et a diffuser.

Avoir des temps de négociation sur les points de
désaccord.

Pour clarifier les motifs des choix sans nier les
désaccords, pour valoriser l'enrichissement éventuel
du projet par la concertation et ne pas conforter les
habitants dans leurs propos habituels : « Ca ne sert a
rien de s'exprimer car tout est déja décidé ».

Disposer au moment des délibérations et des
décisions des élus :
e dun bilan de la concertation avec les avis,
propositions et arguments émis dans le quartier,
o dun exposé sur les motivations qui fondent la
décision des élus, sur la maniére dont a été prise
en compte la concertaton et sur
lenrichissement du projet obtenu par la co-
construction.

fiche méthode - Tables de quartier - 2023




— — — — — L& DEMAKCHE "TABLE DE QUARTIER" : AMEITIONS ET PRINCIPES — — —

Inspirées d'une expérience québécoise, les Tables de quartier figurent parmi les préconisations du rapport « Pour une réforme radicale de la
politique de la ville » remis par Marie-Héléne Bacqué et Mohamed Mechmache au Ministre de la Ville en 2013 : les Tables de quartiers sont
des espaces citoyens qui réunissent associations et/ou habitant-es mobilisé-es a I'échelle du quartier.

Dans le cadre d'une expérimentation soutenue par I'Etat, des Tables de quartier existent dans une vingtaine de villes / quartiers. Celles-ci sont
soutenues dans leur développement par le réseau national des Tables de quartier, représenté par la Coordination nationale Pas sans Nous, la
Fédération des centres sociaux de France et le college Tables de quartier.

Les Tables de quartier s'inscrivent dans I'histoire des mobilisations collectives au sein des quartiers populaires. Elles ont pour ambition de
rendre effectif le « pouvoir d'agir » et la « co-construction » des politiques publiques. Leur but est de mener des actions collectives
permettant I'amélioration des conditions de vie dans le quartier, a partir d’enjeux, préoccupations et envies d'agir soulevés par les
habitant-es. Il peut s'agir de solutions construites par les habitant-es eux-mémes ou de démarches d'interpellation. C'est en les développant
que, habitant-es et usager-éres des quartiers populaires, pourront agir pour 'amélioration de leur vie quotidienne et peser sur les décisions
publiques trop souvent prises sans eux.

Depuis 10 ans, nous accompagnons de nombreux collectifs d’habitant-es, a la fois d'ordre méthodologique (comment se faire
entendre et par quel biais) et politique (sur quoi se faire entendre / étre audible). Nous faisons également en sorte que dans
chaque opportunité de prise de parole des membres, nous portions la voix d’habitants et de collectifs qui s'organisent tous les jours pour
plus de justice sociale. C'est le cas a Etouvie, a Amiens, ou des locataires se battent contre le projet de démolition des logements (photo 1)
ou a 'ONU, Geneve, lors de I'examen de la France sur les questions de racisme, en 2022 et 2024. L'occasion pour des membres de porter la
voix des habitant-es (photo 2).

Il s'agit aussi de se soutenir mutuellement, en organisant des rencontres nationales (photo3) entre habitant-es de quartiers populaires de
différentes villes / quartier de France, qui permet aux personnes concernées de partager leur difficultés et d'identifier collectivement des
pistes d’actions. A ce moment 13, le role des “professionnel-les” est de faciliter les conditions de cet échange (répartition de la parole,
reformulation), de guider la discussion de maniére a ce qu'elle puisse aboutir a identifier collectivement ces pistes d’actions, en faisant des
propositions, mais sans chercher a imposer un point de vue.

Les Tables de quartier en France
Retour sur 3 ans de développement

Table de quartier du Pile, Roubaix Table de quartier d’Etouvie, Amiens Rapport d'évaluation TDQ

disponible a 'achat via PSN téléchargeable sur le site de PSN
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Ramissa Slimane, présidente PSN31 et AFFAIKE DE POSTURE ET DE POSITIONNEMENT

administratrice PSN
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projet aupres des habitant.es.
On parle souvent de consultation
ou de co—construction. Mais en
génerale c'est une réunion
d'information ol tout est dé\"\é

ficele

Les habitants décident de
s'organiser pour parler des
coleres, des insatistactions et
d"identifier ensemble des pistes

d’action pour réagir et agir.
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o O ;" P . les membres des tables en

France se regroupent pour
pratiquer ensemble des
méthodes de débat,
d’éducation populaire,

pal’fager deS vécues et des

Foihfs de vues

Pratique du jeu de réle ou

theatre, pour s'entratner et se
préeparer a la prise de parole
’mblig_ue pour de futures

rencontres avec des

institutionnelles. C'est aussi une

maniere de s'approprier
d’autres codes (de

positionnement dans |'espace, ou

de posture, ou de vocabulaire)



FICHES PRODUITES LORS DE RENCONTRES NATIONALES ENTRE

HABITANTS DE QUARTIER DANS LE CADRE DES TABLES DE QUARTIER

AGIR MEME QUAND C'EST COMPLIQUE

e ——
FREINS INSTITUTIONNELS ET STRUGTURELS

CA MARCHE PAS, TRANSFORMER LE
PARCE QUE PROBLEME EN QUESTION

EXEMPLES DE LEVIERS :

CIBLER LES OPPOSANTS, OBTENIR UN
ENTRETIEN, MANIFESTER,

ALLER SUR LES RESEAUX SOCIAUX POUR
DENONCER LES PROBLEMES

SENSIBILISER, ETRE ENSEMBLE

ABSENCE DE
CONSIDERATION

ARRACHER UN RDV, AVOIR DES ECRITS AVEC
ACCUSES R
ACTER, CONVAINCRE, STRATEGIE A TEMOINS

PROMESSES NON
TENUES

MANQUE DE : :
MOYENS DETERMINER LES BESOINS, IDENTIFIER OU ET
FINANCIERS ET COMMENT LES OBTENIR
HUMAINS

X SUIVIS ADMINISTRATIFS RIGOUREUX AVEC
ENTRAVES A L'AUTO RELANCE, PUIS ARCHIVER .
ORGANISATION DES o ALERTER LES RESPONSABLES COMPETENTS
HABITANT-ES LOGEMENT : IMPOSER DE L'AFFICHAGE,
SYNDIC COPRO

MANQUE DE
RECONNAISSANCE
DE L'EXPERTISE
HABITANTE

COMMUNIQUER AVEC ECRITS
INVITER LES RESPONSABLES
FAIRE CONSTATER LES RESULTATS

RESTER GROUPER, L'ENTENTE, LA

‘ SOLIDARITE, POINTS COMMUNS, ALLIANCES

e FORMULER UNE REVENDICATION CLAIRE,

BT COMPREHENSIBLE DE TOUS-TES (JEUNES /
VIEUX, LANGUE)

LES INSTITUTIONS

L'ORDRE DU JOUR
D'UNE REUNION
AVEC DES
INSTITUTIONS EST
« FICELE »,
MANIPULATION VS
CONCERTATION

fiche méthode - Tables de quartier - 2023 -

PREPARATION DE LA REUNION, SE
RENSEIGNER SUR LES INTERLOCUTEURS / LE
SERIEUX DE LA REUNION / AVOIR L'ODJ EN
AMONT EN AYANT PREPARE UN
ARGUMENTAIRE EN AMONT, PREVOIR DES
CONTRES PROPOSITIONS




FICHES PRODUITES LORS DE RENCONTRES NATIONALES ENTRE
HABITANTS DE QUARTIER DANS LE CADRE DES TABLES DE QUARTIER

AGIR MEME QUAND G'EST GOMPLIQUE
FREINS INDIVIDUELS ET PSYCHOLOGIQUES

PROBLEMES ? POURQUOI GA PEUT ETRE COMME GA ?

ABSENTEISME
EGOISME

PAS DE PRISE
D’INITIATIVES

DEMOBILISATION

PAS DE CONSENSUS SUR
LE SUJET INDIVIDUEL

EXEMPLES DE CHOSES A METTRE EN PLACE :

ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS

ESPACE DE DIALOGUE, QUI SOIT LEUR ESPACE, OU ILS SAVENT QUE CE QUI A ETE DIT A ETE ENTENDU
PRISE EN RESPONSABILITE INDIVIDUELLE DE NE PAS SE DEMOBILISER

ENTRAINE INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE

TABLE DE QUARTIER DEDIEE AUX FEMMES

IMPORTANCE DU TEMOIGNAGE DES PERSONNES QUI ONT EU LEURS PROBLEMES RESOLUS
TROUVER DE NOUVELLES PERSONNES : COMMUNICATION A TRAVERS LES ACTIONS
LAISSER LE TEMPS AU TEMPS, ALLER AU RYTHME DES HABITANT-ES

PLACE A LA CONVIVIALITE

ORIENTER

ECOUTE / DIALOGUE, ECHANGER, SOURIRE

EMPATHIE

TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES INFORMATIONS

SAVOIR SE TAIRE

PAS DE MONOPOLISATION DES TACHES / ASSURER UNE REPARTITION EN FONCTION DES COMPETENCES
ET SAVOIR FAIRE DES HABITANTS

FAIRPLAY DES ANIMATEURS

fiche méthode - Tables de quartier - 2023 .




RESSOURCES VIDEOS

Teaser documentaire “Nos quartiers
ont de la gueule I”
Tour de France 2021 - 2022

TOUR DE FRANCE H

] i".:-.'.':!_': o Marborsin
Pas Sans Nous

Tahl-:es_: de quartiemﬁegrul_.|p::+rm_-:nt national Grigansgls r,#

4 4B
p - Regroupement national des Tables
P de quartier
orléans, 2023

Formation nationale pour les
membres des tables de quartier
Montpellier, 2023

. Pour une politique de I'habitat qui prenne

Coopération avec Habitat
Participatif France, acculturation
réciproque de reseau

Regarder sur EYoulube 4o .




Etouvie, Amiens : mobilisation des
habitant-es, membres de la table de quartier

Balade urbaine

Parlement

Pierre Rollin

Vidéo dans laquelle vous pourrez retrouver FE]’E D’AUTOMNE DU QUARTlER

notamment trois méthodes d'animation pour qu'il Association Carmen, Amiens, 2016
puise Y avoir un échange entre habitant-es et des
supports d'expression U R ]

« vidéomaton (co-animée avec Carmen et les B
Jjeunes de la table de quartier). cabine vidéo avec
une série de question

o carte du quartier. afin de discuter avec les
habitant-es du quartier des projets urbains en
cours

o porteur de parole®, pour récolter la parole

Créée en 1984 dans le quartier nord
d’Amiens par deux travailleurs sociaux.
L'association s’est fait le porte voix de ceux

#ELHE ,z‘TQT'“ que l'on n’écoute pas. C'est grace a la vidéo
: nR"E" utlhsee comme un outil de médiation sociale
Ers AT d ue CARMEN met en forme une expression
m:j::ﬂr’" = Jusqu "alors inaudible et grace & un média d'un

genre nouveau : Canal Nord. Ce média dit «
participatif » ancre durablement CARMEN
dans le paysage local.
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06-77-33-54-28
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