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0.1

Avez-vous réfléchi ala
communication et a la promotion
inclusives de votre projet ?

Refléchissez a ces questions extraites du Guide d'équite et
d’inclusion d'Ottawa :

Glui risque d'étre exclu dans la communication et la promotion de votre

projet
(vous pouvez consulter lo guestion 3.2 pour vous roppeler certains &léments)

Gluelles sont les strafégies de communicafion nécessaires pour atteindre fous
les publics cibles potentiels et les organisafions qui travaillent avec euwx &
(représentonts des communautés, panneaux d offichage, journoux communautaires, médias
soCioux)

Comment vos messages véhiculent-ils I'inclusion, le respect et I'equité 2

Les médias ufilisés sont-ils focilement accessibles et compréhensibles par

les différents groupes cibles 2
(par exemple : longage dair, formats accessibles, diagrommes et documents multiingues,
wersions papier et électronique, boite vocale__)

Les images confenves dans voire communicafion sont-elles représeniafives
de la diversité du public # lllustrent-elles la diversité et représentent-elles
des groupes parficuliers de personnes auxquelles tous les publics peuvent
s'identifier 2

Prétez également artention & la représentation des roles et des positions des personnes.
(vous pouvez consulter lo guestion 4.2 pour vous roppeler certoins &léments)

Votre site web est-il accessible € Toutes les informations importantes sont-
elles facilement accessibles € (informations pratiques et sur les achivinss)
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Quelques rappels et points clés de la communication inclusive

la communication inclusive comporte de nombreuses
dimensicns : accessibilité, approche interculturelle, liens &troits
avec les communautés et les partenaires...
Tout au long de cet outil, vous avez déja vu un certain nombre
de concepts imporfants qui sont également pertinents &
considérer pour la communicafion et la promoficn d’un projet,
tels que :

* lesreprésentations des personnes et descommunautés
dans vos documents ef medias |voir question 4.2) ;

* |'uilisafion d'un langage simple etindusif (voir quesion 4.3 ;

* |e lien avec les partenaires, les raférents communavtaires
et associatifs comme un atout puissant pour la communication

de voire projet [voir quesfion 2.4).

Un oufre point frés important de nos jours concermne la
promotion des aclivités sur les résecux sociaux ef Internet. En
particulier, le Web est une resscurce de plus en plus importante
pour les activités culturelles : les programmes, l'accessibilits,
les contenus, efc. sont fournis @ de nombraux parficipants par
le binis de la communication numerigque.

« Il est essentiel que le web soit accessible afin
d'assurer I'égalité d'accés et I'égalité des chances pour
les personnes ayant des capacités différentes. L'occés
aux technologies de linformation et de la communication,
y compris le Web, est délini comme un dreit humain
fondamental dans la Convenfion des Nations Unies relative
aux droits des persennes handicapées (CDPH) ».

Lors du développement ou de la refonte d'un site web, il est
recommandé d'évaluer |'accessibilité tout au long du
processus de développemem afin d'idenrifier les
preblémes é un stade précoce, lorsqu'ils sont plus faciles
a résoudre.

Des oufils d'éveluation sont disponibles pour aider &
déterminer si un site respecte les lignes directrices en mafiére
d'occessibilité, mais un [vgement humain expert est souvent
neécessaire pour completer 'analyse. Pour en savoir plus,
vous pourrez frouver les |ignes directrices, les normes et les
principes d'accessibilite [c'est a dire les « WCAG » - Web
Content Accessibility Guidelines) sur le site Web de I'Initiafive
pour FAccessibilite du Web [Web Accessibility Inifiative) -

hitps:/ /www.owd.org/ WAL/ fundamentals/ 'E E.'l
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0.2

Proposez-vous des informations
spécifiques aux publics pour
qu’ils préparent leur venue ?

Prenez le temps de réflechir a la maniéere dont vous
pouvez aider les publics a se préparer au mieux pour
votre activite.

Il peut s’agir par exemple :

des recommandations sur
les octivikés, woire des non-
recommandations 5 nécessaine

des informotians dlaires @ ce
qui st occessible ow non &
certaines personnsas

d'm plan de votre bisiment
indiguant k== principales
inzrallofions |h:|il=|'le=_. enrees

| une explicotion désaillées d= et sorfies, différentes sall=s
la manigre de == rendre sur | d'octiviés, e
volre site avec b= ransports
pubdics, en parficuber powr
| e b=z perscnnes en situation de |
| deshaligsde | o g |
— shohonnement, |
- Br p-urﬁn:urrer sz, |
ploces réservéss ouwm
pemsonnes en sitvofion

| dehandicap

une personne
I raférams &
| comincier avant
) ] | la visie
des informofions sur |2 contery de votm
projet & consuber avant de wenir ; sur les
caollections, un outewr, des ink=rvenants,
des grovpes de musique, e,

d=s
informations
cloires sur b=
affres spéciakes
et les tarifs
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Source : pages 66 a 69 du
diagnostic KADEIlloscope
version imprimable :
https://imoveproject.eu/?p
age_id=7808&Ilang=fr

Bon a savoir...

)V A

Un petit pas pour les professionnels, un grand pas pour les publics

MNous sous-astimons souvent la difficulté d'accéder & notre
bafiment ou & nos aclivités, en parficulier pour les personnes
en situgtion de handicap. Pourtant, cet accés peut &ire un
véritable parcours du combattant pour cerfaines personnes.
A ce stade, il est trés utile pour de nombreux visiteurs
de pouveir compter sur des éléments pratiques pour
préparer leur venue. Ce qui peut sembler peu pour les
professionnels peut représenter une trés grande amélioration
pour les visitaurs.

Par exemple, vous pouvez envisager de consacrer un
espace de votre site web & la présentation du plan
de vos batiments ou activités, via une visite virtuelle ou
un document avec phﬂhc:-s af descripﬁuns pour identifier les
différents points clés tels que I'accusil, les zones d'activités, les
toilettes, les ascenseurs, les zones de repos, les bars et cafés,
le personnel, etc. Vous pouvez également metire & disposifion
des plans de voire bafiment a l'accueil.

Un auire élément que I'on oublie souvent de pmndre en
compie est I'environnement de nos sites. || peut &ire frés
utile de fournir des informations détaillées sur la manigre de
sa rendre sur la site dﬂpuis les arréts de transparts pu blics las
plus pn:u:he-s ou d'outres points d'occés faciles. Mhésitez pas
& donner des détails sur les infrasfructures routiéres, voire &
publier des photos de I'environnement de votre site,
afin d'aider les visiteurs & nnli:ip&r ef & mieux se préparer
salon leurs propres besains.

Un conseil : si vous pouvez inclure des photos ou des
images de vos activités avec de publics diversifiés
daons votre document de préparation, cela peul éguhemen’r
aider les visiteurs & démystifier certaines barriéres, telles que
les codes sociaux et les représentations =t & se sentir a leur
place dans ce liew.
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https://imoveproject.eu/?page_id=780&lang=fr
https://imoveproject.eu/?page_id=780&lang=fr
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